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１・横浜市の「自転車保険の普及促進」の取組概要 

 横浜市自転車総合計画では、【いかす】施策の一つに「自転車保険への加入推奨」を挙げています。 

 近年、自転車が加害者となる事故の発生等を背景に、様々な保険会社から「自転車保険」に類する保険商品

が販売されており、総合計画では市民、利用者それぞれに適した保険への加入を推奨しています。 

 

２・【ハマの自転車保険】について 

①ハマの自転車保険の概要 

 「ハマの自転車保険」は横浜市交通安全協会（以下、市安協）が平成 28 年４月に提供を開始した、横浜市

民の皆さまが加入しやすい自転車保険です。 

 相手の怪我等への損害賠償や、自身や家族の怪我等の傷害保険に、示談交渉サービスがセットになっている

３つのプランがあります。 

 「自転車会」は、横浜市に在住、在勤、在学又は、市内で自転車を利用する方が入会できます。なお、自転

車会への入会、ハマの自転車保険への加入は、インターネット上で簡単に手続きすることができます。現在

の【ハマの自転車保険】の加入状況は 2,562 件（Ｈ28.8.19 現在）となっています。 

 

 

 

 

 

②設立の経緯 

 横浜市では、日常生活での安全、安心の向上

を目指し、平成 27 年８月に損害保険ジャパ

ン日本興亜株式会社と自転車の交通安全に関

する包括連携協定（右枠参照）を締結しまし

た。その後、横浜市交通安全協会に協力を要

請し、平成 28 年１月に同協会が設立した

「自転車会（※）」のなかで市民向け「ハマ

の自転車保険」の提供が開始されました。 

※自転車の交通安全に関する団体で、加入すると

特典として①自転車交通安全講習の受講、②ハ

マの自転車保険への加入が可能になります。 

横浜市 自転車総合計画 平成２８年度 第２回 自転車等施策検討協議会 

自転車保険の普及促進について 

■損害保険ジャパン日本興亜株式会社との 

「市民の交通安全とリスク管理に係る包括連携に関する協定」 

①自転車交通事故発生時のセーフティネットの構築 

 ・自転車保険加入に向けた周知・啓発 

 ・横浜市民の利用しやすい自転車保険商品などの提供 

②市が実施する交通安全事業や道路管理上のリスク 

  管理に資する各種データ分析、資料の提供 

 ・保有する交通事故データを基にした分析結果の提供 

 ・道路の保守管理に係る賠償事故情報や事故発生時の 

  対応に関する情報の提供 

③交通安全啓発活動や交通安全教育に係る各種取組 

 ・交通安全講習会への講師派遣        …など 

 

 

■「自転車会」について ■【ハマの自転車保険】のプラン 

参考資料 
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３・自転車保険の普及啓発のこれまでの取組 

 横浜市では、自転車保険の普及啓発の取組として、周知ポスター、周知チラシを作成し、自転車利用者が集

まる駐輪場等で、掲載、配架等を行っています。 

 また、自転車交通安全啓発のリーフレット「ハマを走る“街の風”」（一般向け、子ども向け）に、平成 27

年度から「自転車保険」に関する記事を掲載し、啓発活動を行っています。 

 今年度の４、５月に開催した交通安全キャンペーンでは、民間保険会社と連携して開催した「自転車保険相

談会」のなかで、専門家による保険相談や加入促進のチラシを配布して啓発を行いました。その様子がＮＨ

Ｋ首都圏で放映され、多くの市民に自転車保険が周知されました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■民間保険会社と連携した、市内駐輪場での 

  自転車保険のチラシの配架による周知 
 

・包括協定を結んだ民間保険会社等と連携し、関連する保険加

入の啓発チラシを市内駐輪場に配架しました。 

 

■自転車保険周知ポスターの市内駐輪場、 

  自転車保管所での掲載 
 

・自転車保険を

周知するポス

ターを、市内

の駐輪場や自

転車保管所に

年間を通じて

掲載し、自転

車保険を周知

しています。 

(平成 26 年 

度より) 

 

 

■セーフティサイクルキャンペーン活動での「保険加入」の促進 

①セーフティサイクルキャンペーンについて 

・毎年４～５月に、市内の集客施設などで開催している、自転車を

含めた交通安全の啓発イベントです。 

・本年度の主なイベントとして、以下の５つの内容に取組みました。 

②キャンペーンでの保険加入の促進 

・全５回の開催の全ての中で、【自転車保険相談会】を実施し、100

人の方が参加されました。 

・また、啓発物品の配布の中で、【自転車保険】加入チラシを 600

部配布しています。 

 

 
9日 12日 21日 10日

14日
15日

自転車保険相談会の実施 ● ● ● ● ● 100人

「ルールとまもる」による
啓発物品の配布

● ● ●
3.490通
（配布）

「ルールとまもる」の
アクアビーズづくり

● ● 200人

白バイ乗車体験 ● ● 800人

「ルールとまもる」の
交通安全アカペラショー

● ● 350人

4月 5月
実施内容

参加等
実績

■市内すべての小・中・高の新１年生等向け 

  自転車交通安全啓発リーフレットでの周知 
 

・新１年生向けリー

フレットに、保護

者へのお願いとし

て、【ハマの自転車

保険】に関する啓

発記事を掲載し、

全児童、学生に配

布しました。 

(平成 27 年度より) 


